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CONTROL UNION CERTIFICATION GMBH

ISO 9001

Control Union Certification GmbH
Getreidestr. 7
28217 Bremen/Deutschland

Phone: +49 (421) 618080
Telefax: +49 (421) 6180866
E-Mail: mail@control-union-int.de




1.WER SIND WIR?

Control Union Certification ist eine unabhangige Unternehmung
in Form einer Gesellschaft mit beschrankter Haftung, deren
Zweck darin besteht, eine Zertifizierungsstelle im Sinne von EN
45012 (1SO IEC Guide 62:1996) zu betreiben. Die Aufgabe der
Zertifizierungsstelle der Control Union Certification liegt in der
Zertifizierung von Qualitdtsmanagementsystemen ent-sprechend
der Normenreihe 1SO 9001.

Unser Ziel ist es, uns im Markt der Zertifizierungsstellen
hinsichtlich Qualitat der Dienstleistung, Service, Schnelligkeit
und Effizienz des Zertifizierungsverfahrens hervorzuheben. Aus
dieser Zielsetzung leitet sich fur jeden Bereich, fur jeden Auditor
und jeden sonstigen Mitarbeiter detaillierte Qualitatsziele ab.
Control Union Certification versteht sich als Anbieter vor allem
fur kleine und mittelgroBe Unternehmen sowie als auf
internationalen Markten tatiger Anbieter von
Zertifizierungsdienstleistungen. Das Zertifizierungssystem der
Control Union Certification GmbH ist grundsatzlich fur jede
Organisation zuganglich.

Control Union Certification gehort zur Control Union Gruppe,
einer weltweit tatigen Unternehmensgruppe im Bereich der
-Quality Assurance“ (Produktzertifizierungen, Qualitats-
management, Warenkontrolle, technische Kontrollen
Labordienstleistungen). Gegriindet bereits im Jahr 1856, ist die
Control Union Gruppe ein zuverlassiger und kompetenter
Qualitatspartner mit einem nahezu weltweiten Netzwerk und
zahlreichen internationalen Akkreditierungen. Der in den letzten
Jahren stark expandierende Geschaftsbereich Zertifizierung von
Qualitaitsmanagementsystemen wurde 1999 in eine eigene
GmbH mit der Firma ,Control Union Certification (CUCert)“
ausgegliedert.

Im Zusammenhang mit dem Qualitatsmanagement werden von
der Control Union Gruppe folgende Dienstleistungen
angeboten:

@ Zertifizierung von Qualitatsmanagementsystemen entspr.
ISO 9001 (CUCert)

@ Aufbau und Dokumentation von Qualititsmanagement-
systemen (Control Union International)

@ Unternehmensberatung und Schulung in  Qualitats-
management (Control Union International)

@ ProzeRoptimierung (Control Union International)
@ Produktzertifizierungen (CUCert/CUI)
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2.  WASHEIRT QUALITAT UND QUALITATSMANAGEMENT?

Qualitat ist die Erfullung von Anforderungen lhrer Kunden.
Qualitat bezieht sich dabei vor allem auf die Qualitatsfahigkeit
Ihrer Prozesse bzw. Unternehmensablaufe und damit nur
indirekt auch auf das von lhnen hergestellte Endprodukt bzw.
Ihre erbrachte Dienstleistung.

Qualitaitsmanagement geht weit Uber die fruher Ubliche
Qualitatssicherung, also primar das Prifen und Aussortieren
fehlerhafter Produkte hinaus und hat einen ganzheitlichen, das
gesamte Unternehmen umfassenden Ansatz:

Alle Ablaufe und Strukturen im Unternehmen sollen nach klaren
Zielvorgaben so organisiert sein, daf erst keine Fehler gemacht
werden. Modernes Qualitatsmanagement (QM) bietet Ihnen
die Mdglichkeit, mit einem System von aufeinander
abgestimmten Malinahmen die Qualitat lhrer Produkte und
Leistungen in allen Bereichen des Unternehmens systematisch
zu sichern und kontinuierlich zu verbessern.

3. WAS HEISST ZERTIFIZIERUNG ?

Durch die Einfuhrung des international anerkannten Standards
kann ein vollstandiges und funktionierendes QM-System durch
das Zertifikat einer neutralen Stelle wie CUCert gegenuber
Kunden, aber auch Behdrden und anderen Institutionen
nachgewiesen werden.
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unabhéngigen Berater begleitet und moderiert werden.
Beratung und Schulung lhrer Mitarbeiter sind Bestandteile
dieses Prozef3schrittes.

Besitzen Sie ein funktionierendes und entsprechend der 1SO
9000 Normenreihe dokumentiertes System, kann mit der
eigentlichen Zertifizierung begonnen werden. Im Rahmen eines
optionalen Vor-Audits ermitteln wir, ob das bei Ilhnen
eingefuhrte Managementsystem bereits den Stand zur
Zertifizierung erreicht hat.

Im zweiten Schritt Gberprifen wir, ob die Managementsystem-
Dokumentation, die Sie uns Ubergeben haben, mit den
geforderten Standards ubereinstimmt. Sollten Abweichungen
festgestellt werden, unterstitzen wir Sie aktiv bei der
Entwicklung von Lésungsmaglichkeiten.

Im darauffolgenden dritten Schritt vergleichen wir, ob das im
Unternehmens-Alltag gelebte System mitidem dokumentierten
Managementsystem Ubereinstimmt.

Nach erfolgreichem Abschluss des Audits erhalten Sie im
vierten Schritt dann von uns das CU CERT Zertifikat. Dieses
hat eine Gultigkeit von drei Jahren. Jahrlich findet ein
Betreuungsaudit statt, in denen Veranderungen des Systems
sowie die Aufrechterhaltung des Systems gepruft werden. Nach
drei Jahren erfolgt gewdhnlich ein Wiederholungsaudit.
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4. WELCHEN NUTZEN BRINGT DIE ZERTIFIZIERUNG IHREM

UNTERNEHMEN?

Wirkungsvolle Methoden ermdglichen lhnen das
Aufdecken und Beseitigen von Fehlerquellen und helfen
so, die Qualitat lhrer Produkte (der Leistungen) zu
sichern.

Die optimale Regelung der Ablaufe in lhrem
Unternehmen und die Klarung von Schnittstellen fuhrt zu
einer erheblichen Verringerung des Aufwandes und
damit zu einer Steigerung der Effizienz.

Die Erfullung der Bedirfnisse der Kunden steht im
Mittelpunkt des Qualititsmanagements. Dies flhrt zu
einer Erhéhung der Kundenzufriedenheit.

Ansatzpunkte fur Verbesserungen werden sichtbar - die
Umsetzung der Losungen fuhrt zu einer kontinuierlichen
Steigerung des Qualitatsniveaus.
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Die aktive Einbeziehung Ihrer Mitarbeiter bei der
Ausgestaltung des QM-Systems hat neben der erhdhten
Identifikation mit dem Unternehmen auch die Férderung
der Motivation zur Folge.

Sollte es zu einem Schadensfall in Threm Unternehmen
oder aufgrund eines von lhnen hergestellten fehlerhaften
Teils oder schlechter Dienstleistung kommen, so kénnen
Sie lhre Sorgfalt bei allen Prozessen nachweisen und
haben bessere Chancen bei evtl. gerichtlichen
Auseinandersetzungen.

Schnellere  Produktionsanpassungen
Kundenwinschen starken das Vertrauen in lhr
Unternehmen und fohren zu einer erhdhten
Kundenbindung und verbesserten Wettbewerbsposition.

bei geanderten

Durch sicheres Beherrschen und schnellere, flexiblere
Regelungsmoglichkeiten der Prozesse sichern und
verbessern  Sie  die Innovationsfahigkeit  lhres
Unternehmens. In immer dynamischer werdenden
Markten schaffen Sie sich rinrn Wettbewerbsvorsprung.

Die Einfuhrung eines QM-Systems erleichtert Ihnen die
Erfillung gesetzlicher Anforderungen
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5.

Warum CUCert?

GUTE GRUNDE DIE FUR CUCert SPRECHEN!
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Wir besitzen zahlreiche internationale Akkreditierungen und haben uns Uber
Jahrzehnte eine hohe Reputation erarbeitet.

Wir arbeiten selbst nach einem Managementsystem entsprechend DIN EN 45012
"Allgemeine Kriterien fur Stellen, die Qualitatssicherungs-Systeme zertifizieren."

Unsere Mitarbeiter sind qualifizierte und erfahrende Auditoren und Berater.

Samtliche Anteile an unserer Unternehmensgruppe befinden sich in den Handen
der aktiven Geschaftsfuhrer. Bedingt durch diese inhabergefuhrte Struktur
verstehen wir uns als schnellen, flexiblen, unabhéangigen und inhabergefihrten
Dienstleister.

Wir lehren nicht nur Kundenzufriedenheit als wichtig(st)en QM-Baustein zu
verstehen, sondern leben selbst nach diesem Prinzip. Wir reduzieren Burokratie
auf eine von externen Stellen vorgegebenes Mindestmal3.

Aufgrund unserer ,leanen“ Struktur bieten wir  unsere Dienstleistungen
kostengunstig an.

Uber unser Netzwerk von Team-Offices mit international erfahrenen Beratern
sind wir in vielen L&ndfern tatig und konnen so auch lhre Tochter- oder
Beteiligungsgesellschaften im Ausland zertifizieren.
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6. KONTAKT

Sie mochten mit uns in Dialog treten? Kontaktieren Sie uns gern!

Control Union Certification GmbH
Getreidestr. 7
28217 Bremen
Tel. 0421-618080
Fax 0421-6180866
e-mail: fillie@control-union-int.de



